FUNDAGAO

UNIDADE TEATRO TEATRO TEATRO BOULEVARD
3 i DAS ARTES SANTA TIMOCHENCO PAULO MACHADO SANTOS PEDRO
SAO CAETANO DO SUL PAULA WEHBI DE CARVALHO DUMONT MARTIN
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 223/2024.
Fundagao das Artes de Sao Caetano do Sul

Necessidade da Administragdo: Contratacdo por dispensa de licitagcao, de empresa especializada para
prestacdo de Servigos de Assessoria de Imprensa e de Comunicagao.

1. DO OBJETO

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servigos de assessoria de imprensa, visando
a divulgacdo de agbes, projetos e eventos da Fundagdo das Artes de Sdo Caetano do Sul. Os servigos
incluem a elaborac¢do e envio de releases, articulagdo com veiculos de comunica¢do, gerenciamento
de entrevistas, acompanhamento de pautas, monitoramento de midia e criacdo de estratégias de
comunicagdo para ampliar a visibilidade institucional, sempre de forma alinhada aos objetivos da
Fundacao.

Descri¢cdao detalhada dos servigos:

Visando garantir uma comunica¢do ampla e eficaz das atividades e publicagdes da Fundagao das Artes
de Sdo Caetano do Sul, promovendo a instituicdo e assegurando uma maior insergao na midia, ao
mesmo tempo em que reforcam sua relevancia e seu papel no fomento das artes e da cultura.

Publicag6es Institucionais da Fundagdo das Artes de Sao Caetano do Sul

A assessoria de imprensa serd responsavel por realizar a¢cdes de divulga¢do continua das publicacGes
institucionais, com foco na promocdo de iniciativas, projetos e eventos culturais relevantes da
Fundacdo. Essa comunicagdo terd como objetivo destacar o impacto da Fundacdo nas artes e na cultura
local, fortalecendo sua imagem e aproximando a comunidade.

Agoes da Gestao e Narrativa de Valorizagdao

Desenvolvimento de uma narrativa institucional que valorize as a¢Ges realizadas pela gestdo de 2017
a 2024. A assessoria criard materiais de divulgacdo que detalhem os avangos e inovacgGes
implementados durante esse periodo, com foco nos beneficios trazidos para a Fundacdo e para o
publico atendido, reforcando o comprometimento com o desenvolvimento cultural.

Revista Realizacoes Edicao N°04 e Livro Relatdrio da Gestao 2017-2024

Promocdo estratégica das publicacGes "Revista Realizagdes Edigdo n2 4" e "Livro Relatdrio da Gestdo
2017-2024". A assessoria ira elaborar estratégias de comunicacdo para disseminar essas obras em
veiculos especializados e no grande publico, destacando as pesquisas, estudos e conquistas no campo
artistico que constam nesses materiais. A intencdo é ampliar o reconhecimento dessas publica¢cdes
como importantes marcos da gestdo e como referéncias para o cendrio artistico.
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Postagens para Redes Sociais

Criacdo de 3 postagens estratégicas nas redes sociais da Fundacdo das Artes, abordando as principais
acoes e publicacdes institucionais, a fim de engajar o publico digital. Essas postagens serdo integradas
ao plano de comunicacdo global, buscando criar sinergia com outras acdes de midia e maximizar o
alcance das campanhas.

Execucao de Plano Estratégico para Comunicagao

Elaboragao de um plano estratégico de comunicagdo, que incluira a criagdo de 2 press-releases sobre
as principais iniciativas da Fundag¢do, com foco nas agdes de gestdo, nos eventos culturais e nas
publicagdes institucionais. Esses press-releases serdo distribuidos para veiculos de comunicagao,
incluindo jornais impressos, emissoras de TV, radios e portais de internet, para garantir a cobertura
adequada das ag¢des da Fundacao.

Fortalecimento da Imagem Institucional

A assessoria de imprensa desenvolvera campanhas especificas para fortalecer a imagem institucional
da Fundagdo como uma referéncia no cenario cultural. O objetivo serd garantir uma presenca
consistente e positiva nos meios de comunicacdo, reforcando a credibilidade da instituicdo e
destacando sua contribuicdo ao fomento das artes em Sao Caetano do Sul e na regido.

Follow-up e Inser¢ao de Matérias

Realizagdo de follow-up continuo com jornalistas, para garantir que as a¢des da Fundagdo sejam
cobertas pela imprensa. O objetivo sera assegurar a inser¢cao de ao menos uma matéria relevante em
veiculos de grande impacto, como jornais de circulagdo nacional, programas de televisdo e portais de
grande audiéncia, promovendo maior visibilidade e reconhecimento para as atividades da instituicao.

Monitoramento de Midia e Analise de Resultados

A empresa contratada realizard um monitoramento constante da cobertura da imprensa sobre as
atividades da Fundacdo, analisando o impacto das agdes de comunicagao nos diversos veiculos. Serdo
elaborados relatdrios periddicos que avaliem o alcance e a eficdcia das estratégias adotadas,
permitindo ajustes e otimiza¢Ges nas campanhas de divulgacdo, conforme necessdrio.

Gerenciamento de Rela¢des com a midia

A assessoria sera responsavel pelo gerenciamento de eventuais crises de comunicagao, desenvolvendo
estratégias para lidar com situacGes de risco a imagem da Fundagdo. Além disso, atuard na
manutencdo e fortalecimento das relagbes com a midia, facilitando o acesso de jornalistas e
formadores de opinido a informacgdes sobre a instituicao.
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Engajamento com o Publico

As estratégias de comunicacao serdo planejadas para alcancar e engajar publicos diversos, incluindo a
comunidade local, artistas, educadores, estudantes, parceiros institucionais e patrocinadores. O
objetivo é criar uma percepcdo positiva e abrangente sobre a atuacdao da Fundac¢do, ampliando a
adesdo a seus projetos e eventos e atraindo novas parcerias e fontes de apoio.

Em resumo, esses tdpicos visam garantir uma comunicagao ampla e eficaz das atividades e publicagdes
da Fundagdo das Artes de Sdo Caetano do Sul, promovendo a instituicdo e assegurando uma maior
insergao na midia, ao mesmo tempo em que refor¢am sua relevancia e seu papel no fomento das artes
e da cultura.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratacdo de uma empresa especializada em assessoria de imprensa é fundamental para a
Fundacgdo das Artes de Sao Caetano do Sul, com o objetivo de fortalecer e aprimorar a comunicagdo
institucional da entidade. A Fundagdo, que realiza um extenso trabalho na promogao das artes e na
implementacdo de projetos culturais, necessita de uma estratégia de comunicacdo eficaz para
assegurar que suas agdes e publicacdes recebam a devida visibilidade e impacto. A presenga e o
reconhecimento na midia sdo essenciais para alcangar o publico-alvo, engajar a comunidade, e atrair
novos parceiros e patrocinadores.

A assessoria de imprensa proporcionard a expertise necessaria para desenvolver e executar um plano
de comunicacdo abrangente, incluindo a criacdo e disseminacgdo de press-releases, a gestdo das redes
sociais e a articulacdo com veiculos de midia. O objetivo é promover as iniciativas e publicaces da
Fundacdo de maneira estratégica, consolidar sua imagem institucional e garantir uma cobertura
positiva e ampla nas midias impressas, digitais e audiovisuais. Dessa forma, a Fundag¢do podera
maximizar sua influéncia e impacto cultural, fortalecendo sua posicdo como referéncia no cenario
artistico e cultural.

Neste resumo, a empresa especializada desenvolverda e implementard um plano de comunicacdo
estratégico, incluindo a criacdo de press-releases, gestdo de redes sociais e articulagdo com veiculos
de midia. O objetivo é fortalecer a imagem da Fundacdo, garantir cobertura positiva e engajar a
comunidade, promovendo suas acdes e publicacées de forma eficaz para atrair mais parceiros e
patrocinadores.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO.

A solugdo proposta envolve a contratacdao de uma empresa especializada em assessoria de imprensa
para a Fundacdo das Artes de S3o Caetano do Sul. A empresa serd responsavel por desenvolver e
executar uma estratégia de comunicacdo abrangente que incluird a criacdo e distribuicdo de press-
releases, gestdo e producdo de conteldo para redes sociais, e articulacdo com veiculos de midia. A

FUNDACAO DAS ARTES DE SAO CAETANO DO SUL
CNPJ (MF): 59.314.518/0001-42

. 55+ 11 4239-2020

Ed. Milton Andrade Unidade Santa Paula fascs@fascs.com.br
Rua Visconde de Inhauma, 730 Rua Martim Francisco, 471 Fl www.facebook.com/fascs
Bairro Oswaldo Cruz Bairro Santa Paula © @fundacaodasartes WWW.FASCS.COM.BF

Lei Municipal 1671 de 25 de Abril de 1968, modificada pela Lei Municipal de 2095 de 14 de Novembro de 1973 e pelo Decreto Municipal de 3842 de 11 de Dezembro de 1973



FUNDAGAO

UNIDADE TEATRO TEATRO TEATRO BOULEVARD
3 i DAS ARTES SANTA TIMOCHENCO PAULO MACHADO SANTOS PEDRO
SAO CAETANO DO SUL PAULA WEHBI DE CARVALHO DUMONT MARTIN

assessoria também realizard o monitoramento de midia e o follow-up com jornalistas para assegurar
uma cobertura positiva e eficaz das atividades da Fundacdo. Além disso, serdo elaboradas campanhas
especificas para destacar as publicacdes institucionais e as acbes da gestdo, com o objetivo de
fortalecer a imagem da Fundacdo, aumentar sua visibilidade e engajar a comunidade e parceiros. A
solugdo visa garantir que a Fundag¢do alcance um amplo publico, consolide sua preseng¢a na midia e
maximize o impacto de suas iniciativas culturais.

4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO.

Para tal contrata¢do, é importante definir requisitos bdsicos que garantam que o profissional ou
empresa contratada tenha as habilidades, experiéncia e qualificagbes necessarias para executar o
projeto com qualidade.

Esses requisitos visam garantir que a empresa contratada possa fornecer um servigo de assessoria de
imprensa eficiente e de alta qualidade, atendendo as necessidades da Fundac¢do das Artes de S3o
Caetano do Sul e alcangando os objetivos de comunicagdo estabelecidos.

Além de se responsabilizar pelo pleno atendimento ao que o objeto deste Termo de Referéncia requer,
e execugao de todo o processo pertinente ao objeto deste projeto, devera também apresentar os
seguintes requisitos:

Experiéncia e Qualificagdo:

e A empresa deve possuir comprovada experiéncia na prestacao de servicos de assessoria de
imprensa, com um histérico de trabalho bem-sucedido em instituicdes culturais ou similares.

e Equipe qualificada com profissionais experientes em comunicagdo, relacSes publicas e
gerenciamento de midia.

Desenvolvimento de Estratégia de Comunicacao:

e Elaboragdo de um plano estratégico de comunicacdo detalhado, que inclua metas claras,
estratégias e cronogramas para promover as agoes e publicacdes da Fundacgao.

e Criacdo de uma narrativa institucional que valorize as a¢Ges da gestdo e os projetos culturais da
Fundacao.

Criacdo e Distribui¢do de Conteudo:

e Producdo e envio de 2 press-releases sobre as principais iniciativas e publica¢des da Fundacao,
com distribuicdo para veiculos de imprensa relevantes.

e Criacdo e publicacdo de 3 postagens estratégicas nas redes sociais da Fundacdo, alinhadas com a
estratégia de comunicacao.
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Articulagao com a Midia:
e Estabelecimento e manutencdo de contatos com jornalistas e veiculos de comunicacao para
garantir a cobertura das atividades da Fundacao.
e Realizacdo de follow-up com jornalistas para assegurar a publicacdo de matérias e a inclusdo de
pelo menos uma matéria em veiculos de grande impacto.
Divulgagao e Monitoramento:
e Implementagdo de agbes de divulgagao em jornais impressos, TV e portais da internet, visando
alcangar uma ampla audiéncia.
e Monitoramento constante da cobertura da midia sobre as atividades da Fundagdo e analise dos
resultados das agdes de comunicagdo.
Gestao de Crises e Relagdes Publicas:
e Desenvolvimento de estratégias para o gerenciamento de crises de comunica¢do, se necessario.
e Fortalecimento das relagdes com a midia para melhorar a visibilidade e a reputagao da
Fundacao.
Relatdrios e Avaliacao de Resultados:
e Elaboragdo de relatdrios periddicos detalhando a eficacia das campanhas de comunicacdo, a
cobertura midiatica obtida e o impacto das a¢des realizadas.
e Avaliagdo continua dos resultados e ajuste das estratégias conforme necessario para otimizar os
esforgcos de comunicac3o.
Engajamento de Publicos Diversificados:
e Planejamento e execugao de agdes para engajar diversos publicos, incluindo a comunidade local,
artistas, educadores, estudantes e parceiros institucionais.
e Criacdo de campanhas que atendam as necessidades e interesses desses publicos, aumentando
a adesdo as iniciativas da Fundagao.
Capacidade Técnica e Logistica:
e Disponibilidade de recursos técnicos e logisticos para a produgao e gestdo de conteldos,
monitoramento de midia e realizagdo de eventos de imprensa.
e Uso de ferramentas e tecnologias modernas para otimizar a comunicagao e o acompanhamento
das a¢Oes de midia.
Compliance e Etica:
e Compromisso com praticas de comunicagao ética e transparente, respeitando os principios de
honestidade e integridade na divulgacdo das informacoes.
e Conformidade com todas as regulamentacdes e diretrizes pertinentes a comunicac¢do e ao
relacionamento com a midia.

5. EXECUCAO DO OBJETO.
O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da data de entrega da Ordem de Servico, observando
o que dispGe e o prazo de execucdo sera por um periodo de 30 dias, improrrogaveis.
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A Contratada fica responsavel ainda pela observancia de todas as Normas e legislacdes pertinentes ao
ramo de atividade.

6. GESTAO DO CONTRATO.
A gestdo e a fiscalizagdo do objeto contratado serdao realizadas conforme o disposto no Decreto
Municipal 11.914 de 12 de abril de 2023, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execu¢do contratual, informando a unidade
responsavel por sua gestdo e ao gestor do contrato designados, aquelas que podem resultar na
execugao dos servicos e obras ou na entrega de material de forma diversa do objeto contratual,
tomando as providéncias necessdrias a regulariza¢do, por parte da contratada, das faltas ou defeitos
observados;

Recepcionar a contratada, protocolar os documentos necessarios ao pagamento, previsto no termo de
contrato e das normas da FASCS que disciplina os procedimentos para a liquidagdo e pagamento,
conferindo e remetendo a unidade responsavel pela gestdo de contrato, e ao gestor contratual
designado;

Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servigos, das obras ou do material
encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento contratual, atestar a respectiva nota fiscal
ou fatura e remetendo a unidade responsavel pela gestdao de contratos, e ao gestor designado;

Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogacdo, rescisdo ou qualquer outra
providéncia que deva ser tomada com relagdo ao contrato que fiscaliza;

Consultar a unidade demandante dos servigos, obras ou materiais sobre a necessidade de acréscimos
ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogao de tais providéncias;
Propor medidas que visem a melhoria continua da execugdo do contrato;

Exercer qualquer outra incumbéncia que lhe seja atribuida por forca de previsdao normativa.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.
As medicbes para efeito do pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

Ap0ds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, bem como da documentacdo exigida, a
Fiscalizacdo atestara a medicdo, comunicando a CONTRATADA, no prazo de 3 (trés) dias contados do
recebimento do relatério, o valor aprovado, e autorizard a emissdo da correspondente fatura, a ser
apresentada no primeiro dia subsequente a comunicacdo dos valores aprovados.
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As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o CONTRATANTE, e
apresentadas para a Fiscalizacdo.

A Fiscalizagcdo emitird o Atestado de Realizacdo dos Servicos em até 3 (trés) dias contados a partir do
recebimento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s).

Os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de emissdo dos Atestados
de Realizagdo dos Servigos, em conta corrente da CONTRATADA, em conformidade com os servigos
executados, mediante a apresentacdo dos originais da nota fiscal/fatura.

O recebimento provisério ou definitivo dos servicos ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

O prazo para recebimento provisorio sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagédo
escrita pela CONTRATADA, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes, na forma expressa
pela alinea ‘@’, inciso |, artigo 140, da lei Federal 14.133/21.

O recebimento definitivo dar—se—a por servidor ou Comissao designada pela Administragao, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso de prazo de vistoria de até 90 (noventa)
dias corridos, que comprove a adequacdo do objeto as condi¢des contratuais, na forma expressa na
alinea ‘b’, da legislagdo supra.

O objeto do contrato poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.

8. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS
O custo estimado da contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento
do envio das propostas.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
3.3.90.39.00 — QOutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

José Carlos Rufato Junior
Chefe de Compras e LicitacGes
Fundacdo das Artes de Sdo Caetano do Sul
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